CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS VIA INTERNET E OUTRAS AVENGAS

TERMOS E CONDICOES GERAIS PARA USO E CONTRATAGCAO DOS SERVICOS DA LITORAL JOB
1. DAS PARTES

1.1. De um lado, a contratada MAIS QUALIDADE - SERVICOS PRESTADOS EM GERAL LTDA, inscrita no CNPJ
n? 08.077.938/0001-11, com endereco na Rua Governador Pedro de Toledo, n? 101/101, Santos/SP, CEP:
11045-551, doravante chamada pelo nome fantasia “LITORAL JOB”;

1.2. De outro lado, ainda, a pessoa fisica contratante, doravante designado(a) “USUARIO”, neste ato,
portador(a) deste documento, devidamente cadastrado no banco de dados da LITORAL JOB, através de seus
cédigos de acesso, identificados pelo login e senha.

Contratam e acordam entre si o seguinte:
2. DO OBJETO E DA NATUREZA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servicos de internet pela LITORAL JOB ao USUARIO, por
meio do SITE www.litoraljob.com.br ("SITE"), em que a LITORAL JOB disponibilizara ao USUARIO os servicos
a seguir:

a) divulgacado, visualizagdo, inclusdo e alteragdo dos prdprios curriculos;

b) procura de vagas;

c) envio de curriculo via e-mail (Sistema Click);

d) envio do curriculo para as empresas escolhidas pelo USUARIO, através do Cadastro LITORAL JOB;

e) acesso direto aos sites de outras empresas através do Diretdrio de Links;

f) acesso as ferramentas: Palestrante e Prestadores de Servicos e outros produtos e/ou servigos que vierem
a ser disponibilizados pela LITORAL JOB.

2.1.1 Os servigos prestados pela LITORAL JOB ndo abrangem, em nenhuma hipétese, promessa de emprego
ou obrigacdo presente ou futura de recolocacdo ou obtencdo de empregos para o USUARIO. A LITORAL JOB
ndo garante a colocacdo ou recolocacdo profissional dos USUARIOS, n3o realiza qualquer cobranca
relacionada a essas atividades, sendo o SITE somente uma ferramenta online que permite ao USUARIO
consultar vagas, enviar curriculos, anunciar vagas, consultar profissionais, divulgar palestras e empresas e
servicos relacionados.

2.2. Estes Termos e Condi¢cOes Gerais dizem respeito as partes citadas acima e se aplicam ao uso dos
produtos e servicos oferecidos pela LITORAL JOB. Todo USUARIO que pretenda utilizar os servigos da
LITORAL JOB devera aceitar os Termos e Condi¢des Gerais, e todas as demais politicas e principios que o
regem.

2.3. As clausulas apresentadas no presente contrato estardo aceitas a partir do momento em que o
USUARIO der sua concordancia, clicando o bot3o "Declaro que li e concordo com o contrato" no final do
cadastro no SITE, ou mediante anuéncia e aceite por telefone, nos casos de reativa¢do de login e senha.



2.4. Na impossibilidade de o USUARIO ser caracterizado como responsavel, as obrigacdes apresentadas
neste contrato serdo transferidas para seus responsaveis legais.

2.5. A LITORAL JOB poderd eventualmente modificar os termos dos servicos ora disponibilizados,
comunicando previamente através do seu SITE, cabendo ao USUARIO o direito de entrar em contato por
escrito, através de e-mail, para pedir informacdes sobre as mudancas efetuadas.

2.6. As partes reconhecem o correio eletronico (e-mail) cadastrado no ato da contratacdo como forma
valida e eficaz de comunicacado e aceitam o SITE da www.litoraljob.com.br como suficiente para os servigos
que se refiram a este contrato, assim como as condi¢des de sua prestagdo ou a qualquer outro assunto nele
abordado.

2.7. O sistema do SITE requisitard ao USUARIO o login e senha (devidamente cadastrados no momento da
inclusdo do curriculo, vaga, palestra ou prestador de servicos) para acesso a sua Area exclusiva, denominada
"Area Interna do Profissional", “Area Interna da Empresa”, “Area Interna do Palestrante” ou “Area Interna
do Prestador de Servigos”.

2.8. O USUARIO sera exclusivamente responsavel pela guarda e manutencdo de seu login e senha, que tem
natureza pessoal e intransferivel, para todos os fins legais.

3. DA VIGENCIA E DO PLANO DE PAGAMENTO CONTRATADO

3.1. Este contrato vigera por prazo indeterminado, permanecendo valido enquanto o USUARIO mantiver
seu login e senha ativos no SITE.

3.1.1 Os planos escolhidos pelo USUARIO para pagamento dos servicos ndo se confundem com a vigéncia
indeterminada deste Contrato e sdo apresentados ao USUARIO previamente ao seu aceite no SITE. Dessa
forma, os servigos poderdo ser pagos mensalmente ou no ato, enquanto durar o Contrato, bem como por
planos especificos de pagamento. O fato de o USUARIO optar por uma forma e prazo especifico de
pagamento ndo determina a vigéncia deste Contrato, que serd sempre indeterminada.

4. DEVERES E DIREITOS DA CONTRATADA

4.1. A LITORAL JOB permitira acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana aos
USUARIOS, exceto pelos motivos descritos nas cldusulas 6.4 e 6.5, e ainda na clausula 4.2., alinea "d".

4.2. 0 USUARIO concorda expressamente que o seu acesso ao SITE depende de fatores alheios ao controle
da LITORAL JOB e que, por isso, tal acesso poderd, eventualmente, sofrer interrupgdes, sem prejuizo da
obrigatoriedade do USUARIO de efetuar os pagamentos até o término do plano contratado, nos seguintes
casos: (a) indisponibilidade gerada por problemas do responsavel pela conexdo do SITE ou dos
computadores ou rede utilizados pelo USUARIO a rede mundial de computadores (internet); (b) casos
fortuitos que impecam a prestacdo dos servigos; (c) falta de fornecimento de energia elétrica; e (d)
problemas técnicos e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema, ajustes que
previnam ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo e/ou roteamento no acesso a Internet.

4.3. A LITORAL JOB se reserva o direito de:



a) efetuar eventuais manutengdes em seus sistemas, visando melhorias na qualidade dos servigos prestados
sem prévio aviso; e b) efetuar modificacGes ou alteracGes nos servigos prestados elencados na cldusula 2.1.
do presente contrato, para melhoria de tais servicos, dispensando prévio aviso, quando da existéncia de
situacOes extraordinarias ou imprevisiveis.

4.4. Na hipdtese de eventuais modificacdes ou alteracdes nos servicos prestados pela LITORAL JOB, caberd
ao USUARIO o direito de entrar em contato por escrito, através de e-mail, para solicitar informagdes sobre
as mudancas efetuadas.

4.5. As Partes concordam que toda e qualquer responsabilidade referente aos dados e conteludo das vagas
sao de total e exclusiva responsabilidade dos respectivos anunciantes, que arcardo com as sangdes civis e
penais decorrentes dos prejuizos que eventualmente gerarem.

4.6.A LITORAL JOB se reserva o direito de excluir qualquer curriculo que apresente inveracidades,
divergéncias de dados ou que ndo esteja dentro da Politica de Qualidade da empresa, conforme normas e
procedimentos da Inspetoria de Qualidade LITORAL JOB, visando garantir a qualidade, correcdo e legalidade
dos servicos prestados.

4.6.1 As Partes estdo cientes e concordam que a LITORAL JOB:

(i) poderd excluir o USUARIO e seu registro de login e senha, caso constate qualquer procedimento indevido
por ele praticado, como, por exemplo,tentar acessar paginas ou dados ndo especificamente destinados a
ele, que nao estejam claramente colocados a disposicdo do publico, que sejam de uso reservado ou
protegido por senha de outrem, que tenham qualquer tipo de limitacdo de acesso ou que estejam em
diretdrios internos do SITE, sendo certo que qualquer direito ndo concedido expressamente ao USUARIO e
ou aos usudrios do SITE é reservado exclusivamente a LITORAL JOB; e

(ii) podera suspender o acesso do USUARIO aos servicos objeto deste Contrato, se for constatada qualquer
divergéncia envolvendo o nome e o nimero de CPF fornecido pelo USUARIO, ou, ainda, em caso de
qualguer outra inconsisténcia em seu cadastro ou casos de inadimpléncia, até a respectiva regularizacao.

4.6.2 Nesse mesmo sentido, com relagdo as vagas anunciadas, a LITORAL JOB, na realizacdao de suas
atividades de inspetoria, auditoria e programas de qualidade, reserva-se o direito de suspender e excluir de
seu sistema, anunciantes que ndo cumpram as normas e legislagdo vigentes e que ndo estejam dentro da
politica de qualidade da LITORAL JOB. Sao proibidos, exemplificativamente, andncios, ofertas por telefone,
e-mail ou qualquer outro tipo de meios eletrénicos:

a) que exijam do USUARIO, para que este participe do processo seletivo anunciado - antes, durante ou apds
0 seu término -, o pagamento de qualquer taxa ou valor, ou, ainda, a prestacdo de servicos sem a devida
remunerac3o, seja para o USUARIO, seja para terceiros;

b) que se refiram a piramides, sistema "trabalhe em casa", parcerias, correntes, irregularidades, ilegalidades
ou imoralidades;

c) que contenham conotacdo preconceituosa, socialmente excludente ou que de alguma forma contrarie a
Constituicdo Federal e seus principios, a legislagdo vigente ou, ainda, direito de terceiros, ndo sendo
permitidos, pois, anuncios de emprego em que haja referéncia a sexo, idade, raga, religido, condi¢des de



saude, opcao sexual, situacao familiar, estado de gravidez, opinido politica, nacionalidade, origem social e
quaisquer outras formas de discriminacdo, salvo quando a natureza da atividade a ser exercida, publica e
notoriamente, assim exigir;

d) que exijam ou requeiram do candidato a vaga comprovac¢do de experiéncia prévia por tempo superior a
seis meses no mesmo tipo de atividade;

e) que oferecam servicos de consultoria, distintos de uma oportunidade real de emprego;
f) que utilizem dados de terceiro sem a devida autorizagao;

g) que o descritivo da vaga e ou perfil profissional solicitados ndo sejam condizentes com o ramo de atuacdo
do anunciante ou da empresa titular da vaga anunciada;

h) que divirjam do perfil dos USUARIOS do SITE ou que divulguem vagas para trabalhos domésticos ou que
se refiram a servicos particulares ou residenciais, tais como empregada doméstica, motorista particular,
jardineiros para residéncias, etc.

4.7. Tendo em vista que os dados s3o publicos para visualizagdo e divulgacdo, o USUARIO esta ciente de que
o seu curriculo e demais informacdes inseridas no SITE poderao ser visualizadas por terceiros, inclusive por
seu atual empregador. Dessa forma, ao contratar a LITORAL JOB, o USUARIO sabe e reconhece que ha o
risco de que seu curriculo seja acessado por terceiros, sendo certo que o USUARIO reconhece e concorda
expressamente que a LITORAL JOB ndo poderd ser responsabilizada, em nenhuma hipdtese, por eventuais
danos sofridos pelo USUARIO decorrentes da visualizagdo de seu curriculo no SITE por seu atual empregador
Ou por quaisquer terceiros.

4.8. Considerando que a LITORAL JOB n3o participa de eventuais negociacdes do USUARIO com terceiros,
anunciantes ou n3o de vagas no SITE, o USUARIO reconhece e concorda expressamente que a LITORAL JOB
ndo podera ser responsabilizada, perante o USUARIO ou qualquer terceiro, por perdas e danos de qualquer
espécie que venham a ser conhecidas em decorréncia de tais negociacbes, sejam contratuais,
extracontratuais ou de qualquer outra natureza.

4.9. Os acessos do USUARIO ao SITE, ou seja, o login e a senha, sdo de seu conhecimento e uso exclusivo,
sendo que a LITORAL JOB n3o serd responsavel por eventuais danos decorrentes do ACESSO ILICITO por
terceiros ou hackers ao SITE, valendo-se do login e senha do USUARIO.

4.10. Ao aderir a este Contrato, o USUARIO autoriza expressamente a LITORAL JOB a manter o curriculo do
USUARIO em seu cadastro por um periodo superior ao contratado, bem como qualquer outra informag3o
que o USUARIO incluir no site, como por exemplo, cartas de apresentacdo, de referéncia, pesquisas de
qualidade e outras informacgdes relacionadas, podendo utiliza-las exclusivamente para fins de divulgacdo no
SITE. O USUARIO estdo ciente e concorda que poderdo revogar tal autorizacdo mediante simples
comunicagdo por e-mail para a LITORAL JOB, a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

4.10.1. O USUARIO tem ciéncia que as empresas que estiverem em busca de candidatos ou incluindo vagas,
terdo acesso as informagdes mencionadas na cldusula anterior, com exce¢dao dos dados confidenciais do
USUARIO.



5. DEVERES E DIREITOS DO CONTRATANTE

5.1. O acesso a Internet é de responsabilidade Unica e exclusiva do USUARIO, que deverd providenciar o
acesso a rede mundial de computadores (internet) para ter acesso ao SITE da LITORAL JOB, através da
correta utilizagdao do seu login e senha.

5.2. O USUARIO sera o Unico responsavel (i) pela veracidade de seus dados, tais como seu CPF ou, caso ndo
tenha, o CPF de um responsdvel legal, os dados cadastrados para cobranca, enfim, informacdes atualizadas
e completas, conforme solicitado nas paginas do cadastro, (ii) pela correta utilizacdo de seu login e senha,
gue sdo de uso pessoal e intransferivel, (iii) pelo contelido e veracidade das informagdes contidas em seu
curriculo, (iv) por qualquer atividade que ocorra no ambito de seus acessos, (v) por seu acesso a internet,
respondendo isoladamente, portanto, por quaisquer Onus e/ou sanc¢les civis e/ou penais que
eventualmente decorram de erro ou dolo porventura cometido pelo USUARIO na utilizacdo do SITE e ainda
(vi) por atos que terceiros praticarem em seu nome, por meio de uso de seu login e senha de acesso, desde
que comprovada a culpa ou dolo do USUARIO.

5.3. O USUARIO ficara responsavel pelo envio de curriculos para as vagas cadastradas no SITE, uma vez que
o servico de envio n3o é feito unilateralmente pela LITORAL JOB, devendo o USUARIO utilizar a ferramenta
online disponivel no SITE.

5.4. Como contraprestacdo pelos servigos deste contrato, o USUARIO deverd pagar a LITORAL JOB o valor
correspondente ao plano de pagamento contratado, respeitando as datas e a periodicidade informadas, de
acordo com a opgdo feita pela USUARIO no ato do cadastro no SITE.

6. DO PAGAMENTO - PLANOS E FORMAS

6.1. As informacdes cadastrais e bancdrias fornecidas sdo de responsabilidade exclusiva do USUARIO, de
acordo com a forma e plano de pagamento selecionadas no SITE.

6.2. Os termos e condi¢Bes especificos do Plano de pagamento disponibilizados pela LITORAL JOB e
escolhidos pelo USUARIO no momento do cadastramento eletrénico e/ou do seu aceite por telefone fardo
parte integrante deste contrato.

6.3. 0 USUARIO autorizara a LITORAL JOB a efetuar a cobranga na forma e plano de pagamento escolhidos
no aceite indicado no SITE, ficando a LITORAL JOB e as eventuais empresas autorizadoras do débito isentas
de qualquer responsabilidade ou obrigatoriedade, com relagcdao a autorizacdo do pagamento realizado
através de cartdo de crédito e/ou débito em conta.

6.4. Diante de qualquer impedimento ao pagamento por motivo de responsabilidade do USUARIO, a
LITORAL JOB reserva-se o direito de suspender os servigos previstos neste contrato até a regulariza¢do, com
o envio de e-mail e/ou contato telefénico ao USUARIO, para que o mesmo proceda com a regulariza¢do da
pendéncia.

6.5. A partir do 52 (quinto) dia do envio da notificagdo (e-mail e/ou contato telefénico), caso o USUARIO n3o
venha a regularizar a pendéncia, a LITORAL JOB estara autorizada a manter suspensa a assinatura por tempo
indeterminado.



6.6. Na hipétese de suspensdo dos servicos, o USUARIO terd a obrigatoriedade de efetuar o pagamento das
parcelas pendentes até o término de seu plano contratado. Caso o USUARIO venha a regularizar seus
débitos e optar pelo cancelamento do contrato, o plano de pagamento devera estar quitado para que nado
ocorram possiveis cobrangas.

7. DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

7.1. O USUARIO poderé realizar o cancelamento deste Contrato a qualquer momento, através do SITE. Para
o cancelamento, o USUARIO deverd acessar a sua Area exclusiva: “Area Interna do Profissional", “Area
Interna da Empresa”, “Area Interna do Palestrante” ou “Area Interna do Prestador de Servicos”, clicando
"Quero cancelar a minha inscricdo".

7.2. A interrupcdo de acesso ao SITE é programada automaticamente pelo sistema, sendo certo que o
USUARIO continuara a usufruir dos servigos do SITE e terd acesso irrestrito ao seu contetdo até o fim do
periodo do plano de pagamento escolhido no SITE. Na hipdtese do ndo pagamento das parcelas
correspondentes ao plano contratado, os servicos serdo suspensos, e somente serdo restabelecidos apds a
sua regularizagao.

7.9. A LITORAL JOB, sempre na premissa de manter a seguranca do SITE e seus sistemas e proteger os dados
e informacBes de seus USUARIO, podera cancelar o presente Contrato, sem qualquer énus, se, em seus
processos de inspetoria, auditoria e qualidade, verificar qualquer indicio de fraude, irregularidades,
inconsisténcias, duplicidade de dados cadastrais, utilizacdo indevida de dados por terceiros, entre outros
motivos, mediante comunicac3o por e-mail ao USUARIO.

7.9.1 Na hipStese prevista na cldusula 7.9. acima, o USUARIO poderd, ainda, esclarecer as questdes
divergentes perante a LITORAL JOB e esta, entendendo que se trata de um procedimento normal e dentro
das normas legais vigentes, podera celebrar novo Contrato com o USUARIO ou desistir do cancelamento.

7.10. Em qualquer das hipdteses das clausulas precedentes, sempre que for realizado o cancelamento do
Contrato, a LITORAL JOB emitird um comprovante escrito do cancelamento, o qual serd encaminhado, por
email, ao USUARIO dentro do prazo de 24 horas até 3 dias Uteis.

8. POLITICA DE PRIVACIDADE DO SITE

8.1.Mensagens: a LITORAL JOB comunica-se com seus USUARIO essencialmente por meio de e-mail, onde
enviamos noticias e informacBes sobre o mercado, e-mails de atualizacdo de curriculo, mensagens
informativas e de promogdo sobre os nossos servicos. Também o funcionamento de parte dos servigos
também é realizado por meio do envio de e-mails, como por exemplo, o Aviso de Vagas, que encaminha
diariamente as vagas de emprego mais recentes anunciadas no site e que estejam de acordo com o perfil
cadastrado pelo USUARIO.

8.2. Permission Marketing: é o e-mail enviado ao USUARIO para que autorize o envio de outras mensagens
subsequentes pela LITORAL JOB. Os comunicados da LITORAL JOB sdo enviados apenas a e-mails
cadastrados pelos préprios USUARIO e seu recebimento pode ser interrompido a qualquer momento, por
meio de um link localizado no final das mensagens ou enviando uma mensagem



para cancelar_email_mkt@litoraljob.com.br. Toda solicitagdo de exclusdo de e-mail serd prontamente
atendida.

8.3. Relacionamento com o USUARIO: a LITORAL JOB, independentemente da comunica¢do por e-mail,
disponibiliza a todos em seu SITE, USUARIOS ou VISITANTES, uma Central de Atendimento para esclarecer
duvidas e prestar auxilio na utilizacdo do SITE. Os telefones e horarios de atendimento encontram-se no
SITE.

8.4. Privacidade: os dados de contato e curriculares dos profissionais e as informacdes dos prestadores de
servicos e palestrantes sdo divulgados para empresas e profissionais, com o objetivo de agilizar o contato
entre as partes interessadas. A LITORAL JOB nao cede nem comercializa informagdes cadastrais fornecidas
pelos USUARIO do site.

8.5. Conteuldo do SITE: a LITORAL JOB nao se responsabiliza por contelddos de outras pdaginas na internet
acessadas por meio do SITE www.litoraljob.com.br.

9. CONDICOES GERAIS

9.1. As clausulas apresentadas no presente contrato estardo aceitas a partir do momento em que o
USUARIO der sua concordancia, clicando o bot3o "Concordo com o Contrato" no final do cadastro no SITE,
ou mediante anuéncia ou aceite por telefone.

9.2. 0 USUARIO, ao preencher o cadastro no SITE com seus dados, informagdes e incluir seu curriculo, cede
e transfere, a titulo precdrio e gratuito, as suas informac¢des cadastrais (nome, endereco, e-mail, etc) e
profissionais para a LITORAL JOB, autorizando a utilizacdo desses dados somente para fins internos e
correlatos as atividades do SITE. A qualquer momento esta autorizacdo podera ser revogada pelo USUARIO,
mediante simples comunicacao por e-mail a LITORAL JOB.

9.3. A eventual tolerancia por qualquer das partes quanto a violagdo dos termos e condi¢des deste contrato,
serd considerada mera liberalidade e ndo serd interpretada como novacgdo, precedente invocavel, renuncia
a direitos, altera¢do tacita dos termos contratuais, direito adquirido ou alteragdo contratual.

9.4. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢cGes deste contrato, ndo implicard na nulidade ou
invalidade das demais, sendo que as disposi¢des consideradas posteriormente nulas ou invalidas deverao
ser reescritas em conformidade com a legislacdo aplicivel, sem qualquer prejuizo ao USUARIO.

9.5. O USUARIO declara expressamente, por este instrumento, que, nos termos do Artigo 46 da Lei n®
8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), tomou conhecimento prévio deste Contrato no site da
LITORAL JOB, tendo, inclusive, a possibilidade de imprimi-lo, e que avaliou, leu e concorda com todas as
disposicGes e clausulas aqui descritas.

10. FORO

10.1. As presentes Condicdes Legais e as demais Condi¢cdes da LITORAL JOB serao regidas pela Legislagao
Brasileira.



10.2. Para todas as questdes ou acdes que forem suscitadas e/ou derivadas a partir da prestacdo dos
servicos e conteldos da LITORAL JOB, e sobre a interpretacao, aplicacdo, cumprimento ou descumprimento
do aqui estabelecido, a LITORAL JOB e o USUARIO, com renincia expressa a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja se submetem a jurisdigdo dos Juizados e Tribunais da Cidade e Comarca de Santos/SP.

Santos, 16 de julho de 2012.



